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Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Master Universitario en Formacion del Profesorado
de Educacion Secundaria

El SGIC de la Universidad de Cantabria cuenta con una serie de encuestas para
conocer la satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en la actividad
académica de la institucion y para evaluar la calidad de ensefianza y el profesorado.
La Universidad de Cantabria evalua la calidad de la ensefianza y el profesorado por
medio de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado, el informe del PDI que realiza el profesorado cada curso académico sobre
las asignaturas en las que imparten docencia y el informe anual del Responsable
Académico que tiene un caracter totalmente descriptivo y que es analizado por las
Comisiones de Calidad y tenido en cuenta en la elaboracion del Informe Final del
SGIC.

Descripcién de los Procedimientos

ENCUESTA DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO

La encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado
de las titulaciones de Master de la Universidad de Cantabria ha sido modificada en
tres ocasiones en los ultimos cinco cursos académicos. Durante los cursos 2009 - 10
y 2010 - 11 se empleaba una encuesta de 21 preguntas que los estudiantes tenian
que completar para cada unidad docente (par asignatura — profesor). El nimero de
encuestas que tenian que responder los estudiantes era muy elevado. En el curso
2011 - 12 se simplific6 el modelo de encuesta de los estudiantes reduciendo el numero
de preguntas a 17, siendo el mismo formulario que el empleado para evaluar las
titulaciones de Grado. En esta ocasion los estudiantes respondian a una encuesta por
asignatura. El procedimiento seguia sin ser operativo para las titulaciones de Master
por lo que se decidié modificar el procedimiento y simplificar atin mas el modelo de
encuesta, aunque se ha mantenido para los titulos de Grado. Durante el curso 2012 -
13 se implanté un nuevo procedimiento que ha permitido reducir a tres el namero de
encuestas que contestan los estudiantes de Master durante el curso académico. Las
tres encuestas combinan preguntas sobre calidad de la ensefanza y el profesorado y
sobre satisfaccion con la titulaciéon. Este procedimiento es el que actualmente se
emplea en la Universidad de Cantabria.

Descripcion del procedimiento para evaluar las titulaciones de Master de la UC
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UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

ENCUESTA DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO
CURSO 2009-2010

Participacién: 64,66%

4 5
1. La informacion que proporciona el profesor 3.36
sobre la actividad docente (objetivos,... ’
2. Las tareas previstas (tedricas, practicas, de 3.42
trabajo individual, en grupo, etc.) guardan... T
3. En el desarrollo de esta actividad docente no
- . 3,24
hay solapamientos con los contenidos de...
4. Se han coordinado adecuadamente las 3.3
tareas teoricas y practicas previstas en el... ’
5. Los créditos asignados a la actividad docente 3.12
guardan proporcién con el volumen de... ’
6. La dedicacion que exige esta actividad
. 3,18
docente se corresponde con la prevista en el..
7. El profesor reduce o amplia el programa en
~ ! b ° 3,17
funcién del nivel de conocimientos previos de...
8. El profesor prepara, organiza y estructura 3.39
bien las actividades o tareas que se realizan... 7
9. El profesor explica con claridad y resalta los 3.3d
contenidos importantes de la actividad... 7
10. El profesor resuelve las dudas y orienta a 3.48
alumnos en el desarrollo de las tareas. ’
11. Me ha resultado facil acceder al profesor en 3.4
su horario de tutorias. ’
12. La ayuda recibida en las tutorias resulta 3.35
eficaz para aprender. ’
13. El profesor utiliza adecuadamente los 3.39
recursos didacticos (audiovisuales, de... T
14. La bibliografia recomendada por el profesor 3.34
es util para desarrollar las tareas... ’
15. El profesor favorece la participacion del 3.53
estudiantes en el desarrollo de la actividad... Y
16. El profesor consigue despertar interés por 3.3
los diferentes temas que se abordan en el... ’
17. El modo en que evaliia (examenes, trabajos 3.35
individuales o de grupo, etc.) guarda relacion... ’
18. El profesor aplica de un modo adecuado los 3.36
criterios de evaluacion recogidos en el... ’
19. El profesor ha facilitado mi aprendizaje. 3.32
Gracias a su ayuda he logrado mejorar mis... ’
20. He mejorado mi nivel de partida con 3.35
relacion a las competencias previstas en el.. ’
21. En general, estoy satisfecho con la labor 3.37
docente de este profesor. ’
Media Total 3,34

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.



UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

ENCUESTA DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO
CURSO 2010-2011

Participaciéon: 29,96%

1. La informacion que proporciona el profesor
sobre la actividad docente (objetivos,...

2. Las tareas previstas (tedricas, practicas, de
trabajo individual, en grupo, etc.) guardan...

3. En el desarrollo de esta actividad docente no
hay solapamientos con los contenidos de otras...

4. Se han coordinado adecuadamente las tareas
tedricas y practicas previstas en el programa.

5. Los créditos asignados a la actividad docente
guardan proporciéon con el volumen de...

6. La dedicacion que exige esta actividad docente
se corresponde con la prevista en el programa.

7. El profesor reduce o amplia el programa en
funcién del nivel de conocimientos previos de los..

8. El profesor prepara, organiza y estructura bien
las actividades o tareas que se realizan en la...

9. El profesor explica con claridad y resalta los
contenidos importantes de la actividad docente.

10. El profesor resuelve las dudas y orienta a
alumnos en el desarrollo de las tareas.

11. Me ha resultado facil acceder al profesor en su

horario de tutorias. 3,79

12. La ayuda recibida en las tutorias resulta eficaz
para aprender.

13. El profesor utiliza adecuadamente los recursos
didacticos (audiovisuales, de laboratorio, de...

14. La bibliografia recomendada por el profesor es
util para desarrollar las tareas individuales o de...

15. El profesor favorece la participacion del
estudiantes en el desarrollo de la actividad...

16. El profesor consigue despertar interés por los
diferentes temas que se abordan en el desarrollo...

17. El modo en que evaliia (examenes, trabajos
individuales o de grupo, etc.) guarda relacion...

18. El profesor aplica de un modo adecuado los
criterios de evaluacion recogidos en el programa.

19. El profesor ha facilitado mi aprendizaje.
Gracias a su ayuda he logrado mejorar mis...

20. He mejorado mi nivel de partida con relacion a
las competencias previstas en el programa.

21. En general, estoy satisfecho con la labor
docente de este profesor.

Media Total:.

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.



UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

ENCUESTA DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO
CURSO 2011-2012

Participacién: 25,9%

1. La informacion que proporciona el profesorado
sobre la asignatura es clara y util.

2. No se han producido solapamientos con los
contenidos de otras asignaturas ni repeticiones...

3. Las actividades llevadas a cabo en la asignatura
se complementan y estan bien coordinadas.

4. El nimero de horas que dedicas a actividades
no presenciales (trabajo auténomo o en grupo)...

5. El planteamiento que el profesorado hace de la
asignatura encaja en el conjunto del Plan de...

6. El profesorado se preocupa por las carencias
formativas que puedan presentar los estudiantes.

7. Se imparte el programa presentado en la guia
docente.

8a. (En caso de ser docencia presencial) El
profesorado explica con claridad resaltando los..

8b. (En caso de ser docencia virtual) Los
materiales aportados y su organizacion en la..

9. Se resuelven las dudas planteadas en las
clases, charlas, coloquios, foros, etc.

10. Se utilizan recursos didacticos apropiados a la
asignatura.

11. Me ha resultado facil acceder al profesorado
(tutorias, email, etc.) cuando lo he necesitado.

12. El sistema de evaluacion es el previsto en la
guia docente.

13. La asistencia a clases, practicas, tutorias,
seminarios, participacion en foros, coloquios...

14. El profesorado ha facilitado mi aprendizaje y
considero que he mejorado respecto a mi nivel...

15. En conjunto, el esfuerzo que se exige para
aprobar se ajusta al niumero de créditos de la...

16. Tengo claro lo que me van a exigir para
superar esta asignatura.

17. En general, considero a este grupo de
profesores/as un buen equipo docente.

Media Total:.

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.



UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

ENCUESTA DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO
CURSO 2012-2013

Participaciéon: 52%

1. Informacién contenida en Guias Docentes
(objetivos, actividades de aprendizaje, metodologia
docente, evaluacion, bibliografia, etc.).

2. Adecuacion entre el numero de horas
presenciales y trabajo auténomo del estudiante.

3. Material proporcionado para el desarrollo de las
asignaturas

4. Utilidad de la asistencia a clase, practicas,
tutorias, seminarios, participacion en foros,
coloquios, etc.

5. Atencioén del profesorado en todo el proceso
ensenanza — aprendizaje.

6. Conocimientos que sobre las materias tiene el
profesorado y como los transmite.

7. Coordinacion entre las asignaturas que has
cursado.

Media Total




UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

INFORME DEL PROFESOR

El modelo de informe del PDI también ha sido modificado en tres ocasiones en los
ultimos cinco cursos académicos, tratando en todas las ocasiones de simplificar el
procedimiento. Durante el curso 2009 - 10 se puso en marcha el primer
procedimiento para obtener informacién del profesorado de Grado sobre las
asignaturas que impartian durante el curso. El modelo de formulario contenia 39
preguntas. El siguiente curso académico se extendiéo este procedimiento a las
titulaciones de Master adaptando el modelo de encuesta para incluir cinco items sobre
docencia virtual. Este nuevo formulario con 44 preguntas fue el empleado para que los
profesores que impartian docencia en las titulaciones de Master pudiesen opinar sobre
su actividad académica durante el curso.

Las dos siguientes modificaciones del procedimiento han sido para abreviar el modelo
de cuestionario para la obtenciéon de evidencias. En el curso 2011 — 12 se simplificé la
encuesta al reducirla a 30 items y en el curso 2012 - 13 se redujo atin mas al orientar
el informe del profesor hacia un tipo de informacién mas descriptiva y menos
cuantitativa, aun asi contiene cuatro valoraciones numeérica para cada una de las
cuatro dimensiones de la docencia (planificacion, desarrollo, resultados e innovacion y
mejora) que permiten sintetizar la informacion descriptiva aportada por los profesores.
Este es el modelo de informe actualmente en vigor en la Universidad de Cantabria.
Descripcion del procedimiento para la recogida de la opinién del profesorado

Modelo de Informe del Profesor
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Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

INFORME DEL PROFESOR
CURSO 2010-2011
Participacion: 94,12%

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

1. Participa en comisiones para la coordinacion académica de..

2. Coordina con los profesores participantes el contenido y el..

3. Esta conforme con la asignacion de la docencia de esta.. -]
4. La guia docente del curso esta actualizada y publicada de.. ,78
5. Estan definidos los materiales y recursos necesarios para el..
6. Estan justificados en la guia docente los procedimientos y..
8. Clases magistrales
9. Clases practicas o actividades tutoradas.
10. Laboratorios, seminarios, etc.
11. Tiempo de conexion de los alumnos en las plataformas..
12. Tiempo de respuesta de los alumnos a los mensajes en..
13. Participacién en las actividades de grupo: foros, blogs,..
14. Utilizacion de elementos de apoyo al desarrollo del curso:..
15. Trabajos 4,84
16. Problemas o casos practicos
17. Intervencién en clase, foros, blogs, etc.
18. Trabajo en grupo
19. Tutorias
20. Disponibilidad de los recursos materiales necesarios para..
21. Aprovechamiento de los alumnos de los recursos..
22. Posibilidad de utilizar recursos en lengua extranjera.
23. Adecuacion de la preparacion previa de los alumnos para..
24. Influencia de alumnos extranjeros (Erasmus,...).
25. Control del grado de aprovechamiento de los alumnos..
26. Evaluacién continua 9

27. Examen final

28. Otros

29. Grado de cumplimiento del programa.
30. Grado de coordinacion entre los profesores que imparten..
31. Grado de consecucién de las competencias u objetivos..
32. Grado de consecucion de las competencias u objetivos..
33. Grado de satisfaccién personal con su trabajo como..

34. En las competencias y objetivos.

35. En los contenidos.

36. En la metodologia docente.

37. En los recursos y materiales docentes.

38. En la programacion de las actividades docentes.

39. En los procedimientos o criterios de evaluacion

40. Pagina web personal

41. Plataforma virtual de la UC
42. Otros no integrados en los Servicios Tecnolégicos para la..
43. Formacion pedagogica.
44. Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Media Total

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.



UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

INFORME DEL PROFESOR
CURSO 2011-2012

Participacion: 85,29%

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
| | | | |

1. La asignacion de la docencia de esta..

2. El planteamiento de la asignatura encaja..

3. El procedimiento seguido en el centro para..
4. No se producen duplicidades o repeticiones..
5. Las distintas actividades docentes, dentro..
6. La guia docente esta completa y clara para..
7. Dispongo de un escenario adecuado para..

8. Considero que el nimero de alumnos..

9. Realizo algtin tipo de actividad para conocer..
10. Cumplo con el horario de clases asignado..
11. Mantengo una atencion a los alumnos..

12. La mayoria de los alumnos asiste..

13. Los alumnos utilizan los sistemas de..

14. En general, el nivel de preparacion previo..
15. Se ha cumplido el programa docente..

16. La coordinacién (entre profesores de la..

17. Realizo alguin tipo de actividad para..

18. El procedimiento de evaluacion se ha..

19. Los procedimientos de evaluacion..

20. Estoy satisfecho con los resultados..

21. La coordinacion (entre profesores de la..

22. La metodologia docente ha resultado eficaz..
23. Los procedimientos de evaluacion..

24. En conjunto, estoy satisfecho con mi labor..
25. Para la elaboracion de la guia docente he..
26. La metodologia y los recursos didacticos..
27. Utilizo recursos tecnolégicos adecuados..
28. Las actividades desarrolladas por el..

29. Dispongo de los recursos necesarios para..
30. Participo en proyectos de innovacion..

Media Total

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.



UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

INFORME DEL PROFESOR
CURSO 2012-2013

Participacion: 87,5%

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
1.Planificacion de la docencia 4,29
2. Desarrollo de la docencia 4,16
3. Resultados 4,34
4.Innovacién y Mejora 4,09
Media Total 4,22




UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

SATISFACCION

El grado de satisfacciéon de los diferentes colectivos implicados en la actividad
académica de la Universidad de Cantabria con el programa formativo comenzé a
obtenerse durante el curso académico 2010 — 11 con la puesta en marcha de un
proyecto piloto en el que se preguntaba a los estudiantes y profesores de las
titulaciones de Master. La encuesta de los profesores se realiza cada cuatro anos
mientras que la de los estudiantes se realiza en el ultimo afio de sus estudios. Esta
experiencia piloto evidenci6 que el procedimiento debia ser revisado.

En paralelo se testé el procedimiento para la obtencion del grado de satisfaccion del
Personal de Administracion y Servicios. Al igual que en el caso del profesorado la
encuesta de este colectivo se realiza cada cuatro afnos.

En base a la experiencia de curso 2010 — 11 el procedimiento para recoger la
satisfaccion de los estudiantes se ha modificado durante el curso académico 2012 - 13
y aunque mantiene su cronologia se ha modificado el formulario de preguntas. En el
caso del profesorado el nuevo procedimiento revisado se pondra en marcha durante el
curso 2013 - 14.

Descripcién del procedimiento para evaluar la satisfaccién con el programa formativo

10
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UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
CURSO 2010-2011

Participacion: 26%

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
1. La distribucién y secuenciacion de las.. 1,45
2. Oferta de asignaturas optativas. 0,77
3. Oferta de Libre Eleccion. 073
4. El plan de estudios, en general. 1,68
L
5. La duracién de las asignaturas 1,91
6. La coordinacion entre asignaturas.. 0,86
7. La coordinacion entre el profesorado.. 1,14
L
8. La distribucion de los examenes y su.. 2,27
. . y Y P I ’
9. La informacién recibida en la guia.. 2,68
L
10. El profesorado. ,82
L
11. El personal de administracioén y.. 2,55
P . i I R ’
12. Las aulas de teoria. 2,50
. ! |
13. Los talleres y laboratorios. 2,20
. ! | i
14. Las salas de estudios. 2,61
) L. ! |
15. Las aulas de informatica. — 2,60
16. Los fondos bibliograficos ‘ 3,05
) o B I A R
17. La biblioteca, en general. 3,38
. I
18. El servicio de reprografia. 2,95
. o |
19. El servivio de cafeteria. — 2,95
. L
20. Las instalaciones, en general. 2,81
L
21. Los métodos docentes utilizados en.. 77
o L
22. Los métodos docentes utilizados en.. 1,89
L
23. Los procedimientos y criterios de.. 2,18
o N I E—
24. Las tutorias que recibe y su utilidad. 2,47
e ! |
25. Las practicas en empresas. 3,44
. ) ! |
26. Los programas de movilidad, si has.. 2,60
. . ) ! |
27. La informacién sobre las asignaturas.. — 2,36
L
28. El material de estudio recomendado. | 2,32
) L
29. La relacion entre las partes teéricas y.. ‘.
L
30. El cumplimiento de los horarios de.. ‘ 2/73
P . |
31. La puntualidad de las clases. — 2,86
32. Las actividades de acogida en el.. 2,06
o1
33. Las actividades de apoyo al estudio. 1,94
L
34. La orientacion profesional y laboral.. 1,90
. L
35. La formacioén integral (actividades.. 2,18
L
36. Los canales para realizar quejas y.. 1,29
L
37. La titulacién, en general. 1,77
L
38. El tiempo de trabajo que has.. 1,91
39. La posibilidad de encontrar trabajo.. 1,95
L
Media Total: 2,16

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.
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uc Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
CURSO 2012-2013

Participacion: 52%

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

1. Informacién sobre la titulacion, previa a la..
2. Satisfaccién con la tramitacion de la..
3. Actividades de acogida e informativas.

4. Informaci6n disponible en la pagina web del..
5. Atencion prestada por el Personal de..
6. Orientacién, informacién y asesoramiento..
7. Procedimiento para realizar quejasy..
8a. COIE (Centro de Orientacién e..

8b. Biblioteca

4,10
8c. Servicio de Deportes
8d. CIUC (Centro de Idiomas de la..
8e. Defensor Universitario
8f. SOUCAN (Servicio de Orientacion..
9. Distribucién y secuenciacion del conjunto..
10. Oferta de asignaturas optativas.
11. Adecuacién de la duracién de las clases
12. Labor realizada por el conjunto de..
13. Condiciones fisicas de las aulas de teoria..
14. Condiciones fisicas de los laboratorios y..
15. Aulas de informatica y su equipamiento.
16. Recursos web de la titulacion (plataformas..
17. Biblioteca (acondicionamiento, espacios,..
18. Fondos bibliograficos y bases de datos.
19. Instalaciones en general.
20. Oferta de temas para el TFM.
21.Proceso de asignaciéon de Tutor/a.
22. Informacioén recibida para el desarrollo del..
23. Satisfaccioén con la labor del Tutor/a.. 3,83
24. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de..
25. Resultados del aprendizaje.
26. Cumplimiento de las expectativas iniciales.
27. Satisfaccién general con la Titulacion.

Media Total:

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.
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UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PDI
CURSO 2010-2011

Participacion: 41%

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

1. Competencias/objetivos que deben haber
adquirido los egresados al finalizar sus estudios.

2. Perfil de ingreso de los estudiantes.

3. Programas de acogida y orientacion al alumno
de nuevo ingreso.

4. Plan de estudios (organizacion de cursos y
asignaturas)

5. Coordinacion y secuenciacion horizontal y

vertical de las materias.
6. Grado de adecuacion entre lo planificado en el
PF y tiempo real de dedicacion del estudiante.

7. Procedimiento de adscripcion de los horarios. 2,25

8. Contenido de la guia de la titulacién.

9. Asignacion de créditos a las distintas
materias.
10. Metodologia de ensenanza-aprendizaje
utilizadas en el PF.
11. Procedimientos y criterios de evaluacion
utilizados en la titulacion.
12. Programa de practicas externas de los

2,35
alumnos.

13. Programas de movilidad de los estudiantes.
14. Tutorias curriculares.

15. Programa de formacién del profesorado.

16. Cualificacién y experiencia de los profersores
de la titulacion.
17. Cualificacién y experiencia del PAS asociado
al PF.
18. Instalaciones e infraestructuras asignadas al
PF.

2,25

19. Recursos tecnolégicos asignados al PF.

20. Recursos para la docencia ofrecidos por la
Biblioteca.
21. Satisfaccién con los servicios externalizados
(cafeteria, limpieza, seguridad...)

22. Sistema de Garantia de la titulacion.

23. Principales resultados académicos de los
estudiantes.
24. Principales resultados de insercion laboral
de los egresados.
25. Sistema de reclamaciones y sugerencias de
la titulacién.
27. Satisfaccion con el equipo

2,40

. - 24
Decanal/Direccioén. 2.2
28. Satisfaccion con las materias que imparto. 2,30
Media Total

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.

13



UC

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS
CURSO 2010-2011

Participacion: 85,71%

1. Dispongo de informacién sobre la titulacién.

2. Es facil localizar informacién en la web del
Centro.

3. Tengo conocimiento suficiente sobre la
estructura de gestion y administraciéon de la
titulacion.

4. La comunicacion con los responsables
académicos de los servicios es buena y fluida.
(Decano-Director del Centro, Director del...
5. La comunicacién con los usuarios del
servicio que presto es buena y
fluida(profesores, alumnos, otros PAS, etc.).

6. El trato recibido de la direccion es apropiado.

7. El trato recibido de los profesores de la
titulacion es apropiado.

8. El trato recibido de los estudiantes es
apropiado.

9. Las tareas que realizo se adectian a las
caracteristicas de mi puesto de trabajo.

10. El puesto de trabajo se adectua a mi capacidad
profesional.

11. Considero adecuado el programa de
formacion que lleva a cabo la UC para facilitar el
desempeno de mis funciones en la titulacion.

12. Considero adecuado el conocimiento que
tienen profesores y estudiantes sobre las
funciones que desempeno en el servicio.

13. Los recursos aportados por el centro para el
desempeno de mis funciones en la titulacién son
apropiados.

14. Identifico en mi actividad diaria aspectos
susceptibles de mejora.

15. Se presta la atencién necesaria a las
sugerencias que hace el PAS del Centro.

16. Se reconocen los esfuerzos de las personas
que se involucran en la mejora.

17. Considero bueno el funcionamiento general de
mi Unidad o Servicio.

Media Total
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EVALUACION Y MEJORA DEL PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS

A nivel centralizado, el curso 2012 — 13 ha sido el primero en el que se ha puesto en
marcha un procedimiento para evaluar y mejorar la calidad de los programas de
practicas externas. El procedimiento cuenta con un formulario de encuesta para los
estudiantes y tres modelos de informes totalmente descriptivos para los tutores
académicos, tutores de las entidades colaboradoras y la persona responsable del
programa de practicas en la titulacién.

Descripcién del procedimiento para evaluar el programa de practicas externas
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ENCUESTA SOBRE EL PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS DE LA
TITULACION
CURSO 2012-2013

Participacién: 61,18%

1. Los objetivos de la practica estaban bien..

2. He recibido informaciéon adecuada sobre las..
3. He dispuesto de informacién clara y..

4. La informacién sobre la oferta de plazasy el..
5. Mi integracién en la entidad externa ha sido..
6. La atencion prestada por mi Tutor Externo ha..
7. La atencion prestada por mi Tutor Académico..
8. Considero que mi preparacion previa ha sido..
9. Considero que la duracion de las practicas es..
10. Las tareas realizadas durante las practicas..
11. Considero que las practicas han resultado..
12. Considero que las practicas son un buen..

a. Aplicacion de conocimientos previos de tu..

b. Adquisicién de nuevos conocimientos.

c. Trabajo en equipo.

d. Responsabilidad y compromiso.

e. Flexibilidad y capacidad de adaptacion al..

f. Iniciativa.

g. Resolucién de problemas.

h. Autonomia en la toma de decisiones.

i. Comunicacion oral y escrita.

j. Comunicacion oral y escrita en idiomas..

k. Colaboracién con los distintos agentes de la..
1. Gestion eficiente del tiempo.

m. Capacidad para utilizar herramientas..

13. En general, estoy satisfecho/a con el..

14. En general, estoy satisfecho/a con las tareas..

Media Total

El modelo de formulario completo puede consultarse en el ANEXO de este documento.
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ANEXO

MODELOS DE FORMULARIO PARA LA
OBTENCION DE EVIDENCIAS
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ENCUESTA DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO
CURSO 2010-2011
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ENCUESTA DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO
CURSO 2011-2012
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INFORME DEL PROFESOR
CURSO 2010-2011

1. Planificacion de la docencia

Organizacion y coordinacion docente

Participa en comisiones para la coordinaciéon académica de las distintas materias y
cursos (resolucion de problemas de solapamientos de contenidos, organizacion y
P1 |temporalizacién de tareas de los estudiantes, ...) que forman el Plan.

P2 | Coordina con los profesores participantes el contenido y el disefio de la asignatura.
P3 | Esta conforme con la asignacion de la docencia de esta asignatura.

Planificacion de la asignatura
P4 |La guia docente del curso esta actualizada y publicada de forma accesible.

Estan definidos los materiales y recursos necesarios para el desarrollo de la docencia tal
P5 |como se propone en la guia docente.

Estan justificados en la guia docente los procedimientos y criterios de evaluacién en
P6 |relacion con la materia y la metodologia de ensenanza.

II. Desarrollo de la Docencia

Sobre metodologia docente: forma de imparticion
P7 | Modalidad de ensefnanza (presencial, semipresencial o no presencial)

Modalidades: Presencial y Semipresencial. Asistencia de los alumnos a clase.
P8 | Clases magistrales

P9 | Clases practicas o actividades tutoradas.

P10 | Laboratorios, seminarios, etc.

Modalidades: No Presencial y Semipresencial. Participacion de los alumnos en
actividades no presenciales

P11 | Tiempo de conexion de los alumnos en las plataformas virtuales

P12 | Tiempo de respuesta de los alumnos a los mensajes en foros, correo, blogs, etc.
P13 | Participacién en las actividades de grupo: foros, blogs, wikis, ...

P14 | Utilizacién de elementos de apoyo al desarrollo del curso: enlaces, bibliotecas, etc.

Participacion de los alumnos en otras actividades
P15 | Trabajos

P16 | Problemas o casos practicos

P17 | Intervencién en clase, foros, blogs, etc.

P18 | Trabajo en grupo

P19 | Tutorias

Sobre recursos docentes

Disponibilidad de los recursos materiales necesarios para el desarrollo de la docencia
P20 | tal como se ha definido en la guia docente.

P21 Aprovechamiento de los alumnos de los recursos (biblioteca, nuevas tecnologias,...).

P22 | Posibilidad de utilizar recursos en lengua extranjera.

Sobre los alumnos
P23 | Adecuacion de la preparacion previa de los alumnos para cursar la asignatura.
P24 | Influencia de alumnos extranjeros (Erasmus,...).
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Sobre evaluacion: Control de aprovechamiento
P25 | Control del grado de aprovechamiento de los alumnos durante el curso.

Participacion de los alumnos en las pruebas y actividades de evaluacion
P26 | Evaluacion continua

P27 | Examen final

P28 | Otros

Sobre contenidos
P29 | Grado de cumplimiento del programa.
P30 | Grado de coordinacion entre los profesores que imparten docencia en este curso.

III. Resultados

En relacion a los alumnos

Grado de consecucién de las competencias u objetivos fijados en la guia docente.
P31 | Alumnos de primera matricula

Grado de consecucion de las competencias u objetivos fijados en la guia docente:
P32 | Alumnos de segunda matricula o sucesivas

En relacion al profesor
P33 | Grado de satisfaccién personal con su trabajo como docente en la asignatura

IV. Innovacién y Mejora

En relacion a la docencia: Adecuacion de la guia docente, a la vista del resultado del
desarrollo de la enseilianza y de las propuestas recibidas de los responsables académicos o
de calidad del titulo, con el fin de su actualizacion y mejora.

P34 | En las competencias y objetivos.

P35 | En los contenidos.

P36 | En la metodologia docente.

P37 | En los recursos y materiales docentes.

P38 | En la programacion de las actividades docentes.

P39 | En los procedimientos o criterios de evaluacién

En relacion a la docencia: Utilizacion de recursos metodolégicos relacionados con las
nuevas tecnologias

P40 | Pagina web personal

P41 | Plataforma virtual de la UC

P4 Otros no integrados en los Servicios Tecnologicos para la Docencia ofrecidos por la UC

En relacion al profesor: Necesidades de formacion o apoyo metodologico
P43 | Formacion pedagogica.
P44 | Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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INFORME DEL PROFESOR
CURSO 2011-2012

I. Planificacion de la Docencia

Organizacion y coordinacion docente:

Asignacién docente y planificacién de la titulacién
La asignacién de la docencia de esta asignatura es adecuada a
mi perfil profesional como profesor universitario.
Coordinacién con otras actuaciones docentes
PO El planteamiento de la asignatura encaja adecuadamente en el
curso en el que se imparte y en el conjunto de la titulacién.
El procedimiento seguido en el centro para la coordinaciéon de
P3 las asignaturas del titulo es adecuado y efectivo, y permite la
participacion de todos los profesores.
No se producen duplicidades o repeticiones innecesarias con
los contenidos de otras asignaturas.
Las distintas actividades docentes, dentro de la asignatura,
P5 estan bien coordinadas y planificadas (especialmente en caso
de que intervengan distintos profesores en ellas).

P1

P4

Planificacion de la ensefianza y del aprendizaje:

Guias docentes
6 La guia docente esta completa y clara para el alumnado al que

esta dirigida.

Valoraciones personales sobre la planificacion de la docencia

Aspectos destacables:

Propuestas de mejora:

II. Desarrollo de la Docencia

Desarrollo de la docencia:

Recursos
Dispongo de un escenario adecuado para impartir la docencia
P7 (aula, laboratorio, taller, instrumentacién, recursos didacticos,
etc.)
P8 Considero que el numero de alumnos asignado al grupo es

adecuado para el correcto desarrollo de la docencia.
Atencion a los estudiantes
Realizo algtn tipo de actividad para conocer el nivel de
P9 conocimientos previo de los alumnos y su adecuacion al
desarrollo de la asignatura.
Cumplo con el horario de clases asignado (entro y salgo con

P10 puntualidad).
Mantengo una atencion a los alumnos suficiente y adecuada
P11 durante todo el periodo de actividad docente (presencial, correo
electronico, teléfono del despacho, redes sociales, etc.).
Estudiantes

La mayoria de los alumnos asiste regularmente a las distintas
P12 actividades docentes presenciales: clases, practicas,
seminarios, etc.
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Los alumnos utilizan los sistemas de atencién previstos en la
asignatura (tutorias, foros, etc.)

En general, el nivel de preparacién previo de los estudiantes es
adecuado para cursar la asignatura.

Actividades de ensefianza y aprendizaje realizados

Se ha cumplido el programa docente previsto en la guia

P13

P14

P15
docente.
La coordinacion (entre profesores de la misma asignatura, o
entre profesores del area o del departamento, o entre

P16 .
profesores del mismo curso, ...) se ha llevado a cabo como
estaba previsto en la planificacion de la asignatura.

P17 Realizo algtn tipo de actividad para orientar a los estudiantes

que lo necesiten a adecuarse al nivel inicial de la asignatura.
Evaluacion del aprendizaje

Procedimientos de evaluacién aplicados
P18 El procedim_iento de eva}uaoién se ha desarrollado tal como
estaba previsto en la guia docente.
Valoraciones personales sobre el desarrollo de la docencia
Aspectos destacables:
Propuestas de mejora:

III. Resultados

Resultados en términos de objetivos formativos

Logros conseguidos por los estudiantes
Los procedimientos de evaluacion empleados permiten a los

P19 estudiantes conocer, a lo largo del curso, su nivel de
preparacién en relaciéon a los objetivos de la asignatura.
Estoy satisfecho con los resultados académicos obtenidos por
los estudiantes.
Satisfaccién con la labor docente
La coordinacién (entre profesores de la misma asignatura, o
entre profesores del area o del departamento, o entre

P20

P21 profesores del mismo curso, ...) ha sido efectiva y adecuada al
desarrollo de la asignatura.
P9 La metodologia docente ha resultado eficaz para el logro de los

objetivos formativos previstos en la guia docente.
Los procedimientos de evaluacion empleados permiten al
P23 profesor conocer el grado de consecucién de los objetivos de la
asignatura, a lo largo del curso.
En conjunto, estoy satisfecho con mi labor como docente en
esta asignatura.
Valoraciones personales sobre los resultados
Aspectos destacables:
Propuestas de mejora:

P24

IV. Innovaciéon y Mejora

Revision y mejora de la actividad docente

Modificaciones a introducir en el programa formativo. Guia docente
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Para la elaboracion de la guia docente he tenido en cuenta el
desarrollo y resultados de cursos anteriores y/o la informacion
o sugerencias de mejora recibidas de la coordinacién del titulo
o de la comision de calidad.

Recursos diddcticos y tecnoldgicos

P26

p27

Actividades de mejora

P28

P29

P30

La metodologia y los recursos didacticos utilizados estan
revisados y son adecuados a la asignatura y al contexto
educativo en la enseflanza superior.

Utilizo recursos tecnologicos adecuados para la informacion y
comunicacion en la actividad docente.

Las actividades desarrolladas por el Centro/Universidad para
la mejora de la calidad de la ensenanza son adecuadas y
permiten la participacion de todo el profesorado.

Dispongo de los recursos necesarios para mi propia formacion
y actualizaciéon pedagogica.

Participo en proyectos de innovacién educativa que repercutan
en la mejora de la calidad de la ensefianza que imparto en la
asignatura.

Valoraciones personales sobre la innovacion y mejora

Aspectos destacables:
Propuestas de mejora:
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
CURSO 2010-2011

PREGUNTA DESCRIPCION
1 La distribucion y secuenciaciéon de las asignaturas en el plan de estudios.
2 Oferta de asignaturas optativas.
3 Oferta de Libre Eleccion.
4 El plan de estudios, en general.
5 La duracién de las asignaturas
6 La coordinacion entre asignaturas impartidas por varios profesores.
7 La coordinacion entre el profesorado de distintas asignaturas.
8 La distribucion de los examenes y su publicidad.
9 La informacién recibida en la guia académica, web, CD’s, etc.
10 El profesorado.
11 El personal de administracién y servicios.
12 Las aulas de teoria.
13 Los talleres y laboratorios.
14 Las salas de estudios.
15 Las aulas de informatica.
16 Los fondos bibliograficos.
17 La biblioteca, en general.
18 El servicio de reprografia.
19 El servicio de cafeteria.
20 Las instalaciones, en general.
21 Los métodos docentes utilizados en las clases teéricas.
22 Los métodos docentes utilizados en las clases practicas.
23 Los procedimientos y criterios de evaluacion.
24 Las tutorias que recibe y su utilidad.
25 Las practicas en empresas.
26 Los programas de movilidad, si has participado en alguno.
27 La informacién sobre las asignaturas (objetivos, programa, bibliografia,
metodologia...).
28 El material de estudio recomendado.
29 La relacién entre las partes tedricas y practicas de las asignaturas.
30 El cumplimiento de los horarios de clase.
31 La puntualidad de las clases.
32 Las actividades de acogida en el primer curso.
33 Las actividades de apoyo al estudio.
34 La orientacién profesional y laboral recibida.
35 La formacion integral (actividades culturales, deportivas, sociales...).
36 Los canales para realizar quejas y sugerencias.
37 La titulacién, en general.
38 El tiempo de trabajo que has empleado hasta el curso que estas realizando.
39 La posibilidad de encontrar trabajo por estar cursando la titulacién.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
CURSO 2012-2013

DESCRIPCION

ATENCION RECIBIDA

1. Informacién sobre la titulacion, previa a la matricula, proporcionada por la
Universidad y el Centro (pagina web, tripticos, charlas informativas, etc)
2. Satisfaccion con la tramitacion de la matricula y la gestion del expediente.

3. Actividades de acogida e informativas.

4. Informacion disponible en la pagina web del Centro sobre la Titulacion.

S. Atencion prestada por el Personal de Administraciéon y Servicios.

6. Orientacion, informacion y asesoramiento sobre movilidad, becas, practicas,
empleo, etc.

7. Procedimiento para realizar quejas y sugerencias.

SERVICIOS GENERALES

8a. COIE (Centro de Orientacion e Informacién de Empleo)

8b. Biblioteca

8c. Servicio de Deportes
8d. CIUC (Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria)

8e. Defensor Universitario
8f. SOUCAN (Servicio de Orientacion Universitario)
ORGANIZACION DOCENTE

9. Distribucién y secuenciacién del conjunto de asignaturas del Plan de Estudios.
10. Oferta de asignaturas optativas.

11. Adecuacion de la duracion de las clases.

PROFESORADO

12. Labor realizada por el conjunto de docentes de la Titulacién.
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

13. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, actstica, luminosidad,
ventilacion, calefaccion, etc.).

14. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas practicas (equipamiento,
acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).

15. Aulas de informatica y su equipamiento.

16. Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, campus virtual, etc.).
17. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacién horaria).

18. Fondos bibliograficos y bases de datos.

19. Instalaciones en general.

TRABAJO FIN DE MASTER

20. Oferta de temas para el TFM.

21.Proceso de asignacion de Tutor/a.

22. Informacion recibida para el desarrollo del TFM (normativa, plazos, criterios de
evaluacién, etc).
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23. Satisfaccion con la labor del Tutor/a (accesibilidad, dedicacion, calidad de la
tutorizacién, etc.)

24. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Master.

SATISFACCION GENERAL

25. Resultados del aprendizaje.
26. Cumplimiento de las expectativas iniciales.
27. Satisfaccion general con la Titulacion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PDI
CURSO 2010-2011

PREGUNTA DESCRIPCION
1 Competencias/objetivos que deben haber adquirido los egresados al
finalizar sus estudios.
2 Perfil de ingreso de los estudiantes.
3 Programas de acogida y orientacion al alumno de nuevo ingreso.
4 Plan de estudios (organizacion de cursos y asignaturas)
5 Coordinacion y secuenciacién horizontal y vertical de las materias.

Grado de adecuacion entre lo planificado en el PF y tiempo real de

6 dedicacion del estudiante.

7 Procedimiento de adscripcion de los horarios.

8 Contenido de la guia de la titulacién.

9 Asignacion de créditos a las distintas materias.

10 Metodologia de enseflanza-aprendizaje utilizadas en el PF.

11 Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacién.

12 Programa de practicas externas de los alumnos.

13 Programas de movilidad de los estudiantes.

14 Tutorias curriculares.

15 Programa de formacion del profesorado.

16 Cualificaciéon y experiencia de los profersores de la titulacion.

17 Cualificacién y experiencia del PAS asociado al PF.

18 Instalaciones e infraestructuras asignadas al PF.

19 Recursos tecnolégicos asignados al PF.

20 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca.

21 Satisfaccion con los servicios externalizados (cafeteria, limpieza,
seguridad...)

22 Sistema de Garantia de la titulacion.

23 Principales resultados académicos de los estudiantes.

24 Principales resultados de insercién laboral de los egresados.

25 Sistema de reclamaciones y sugerencias de la titulacion.

26 Conocimiento de la satisfaccién de los alumnos con el PF.

27 Satisfacciéon con el equipo Decanal/Direccién.

28 Satisfaccion con las materias que imparto.
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ENCUESTA SOBRE EL PROGRAMA DE
PRACTICAS EXTERNAS DE LA TITULACION
CURSO 2012-2013

PLANIFICACION
1. Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma.

2. He recibido informacion adecuada sobre las tareas a desarrollar.

3. He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacion de las
préacticas.

4. La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de selecciéon han sido adecuados.
DESARROLLO
S. Mi integracién en la entidad externa ha sido satisfactoria.

6. La atenciéon prestada por mi Tutor Externo ha sido adecuada.

7. La atencién prestada por mi Tutor Académico ha sido apropiada.

8. Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo de las tareas
llevadas a cabo durante las practicas.

9. Considero que la duracién de las practicas es apropiada.
RESULTADOS

10. Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacion
académica.

11. Considero que las practicas han resultado tutiles para mi desarrollo personal
(maduracion, autoconfianza, capacidad de comunicacién y de trabajar en equipo, etc.).

12. Considero que las practicas son un buen método para introducir al estudiante en el
mundo laboral.

ADQUISICION DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a. Aplicacion de conocimientos previos de tu especialidad.

b. Adquisicién de nuevos conocimientos.

c. Trabajo en equipo.
d. Responsabilidad y compromiso.

e. Flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio.

f. Iniciativa.

g. Resolucion de problemas.

h. Autonomia en la toma de decisiones.

i. Comunicacion oral y escrita.

j- Comunicacién oral y escrita en idiomas extranjeros.

k. Colaboracion con los distintos agentes de la comunidad educativa.
1. Gestién eficiente del tiempo.

m. Capacidad para utilizar herramientas informaticas.
SATISFACCION GENERAL
13. En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la titulacion.

14. En general, estoy satisfecho/a con las tareas que he llevado a cabo en la entidad de
acogida.
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